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CHAPTER 1: The ODH Application Gateway 

Accessing the Site and Logging In:  
The Ohio Department of Health (ODH) Application Gateway is located at 
https://odhgateway.odh.ohio.gov/singlesignon/ 
 
Please follow the directions on the left hand side of the page to login.  

 
 
After logging in click on the “Personal Info” button and answer all of the information.  You must provide a secret 
question and answer in order to reset your password if you forget it. 
 

 
Once you have logged into the ODH Application Gateway, a list of the applications which are available to you 
will appear. Please left click on the Hospital Measures link to navigate into the application. 
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CHAPTER 2: An Introduction to the Hospital Performance Measures 
Submission Application  
The purpose of the Hospital Performance Measures Submission application is to provide a user friendly mechanism 
for hospitals to submit their performance measure data to the Ohio Department of Health. The data collected in this 
application will be used to populate the Ohio Department of Health’s Ohio Hospital Compare public website. 

Home Page:  
Upon entering the application you will be taken to this page. From this area you will have the ability to either 
work with your hospital’s performance measure data (left hand menu) or access additional information 
resources (right hand menu).  

 

Review Hospital Performance Data: 
Left clicking on the “Review/Print Performance Data” link will allow you to preview an print hospital 
performance measure data previously submitted by your hospital. 
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Submit Hospital Performance Data: 
Left clicking on the “Submit Performance Data” link will navigate you to a facility selection screen. All hospitals 
that you have been granted access to report for will appear on this screen. You may only report for one hospital 
at a time. To choose the hospital that you want to report for, left click on the “Select” link next to that hospital’s 
name.  
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CHAPTER 3: Data Submission  
The following is an example of just one of the performance measure data entry screens in this 
application. Highlighted below are four key areas of note:  

Identification tab:  
Left clicking on the “Select” link, i.e. choosing your hospital or left clicking on the “Identification” tab will bring 
you to the following screen which contains general information about your hospital and its contacts for hospital 
performance measure data. Please note that the following are required to be completed; Web Site address, 
Hospital Type (please enter your certified hospital type), contact 1; First name, Last name, Phone, and Email. If 
you want your hospital name to be displayed differently on the Ohio Hospital Compare site please contact ODH 
staff at 614‐995‐4982 to make the modification.  

 

Application workflow: 
Left clicking on the Save or Cancel button located at the bottom of each tab in the list below will enable the 
user to navigate through the application. The “Cancel” button will clear any changes made to the screen prior to 
its last successful save, i.e. it will reload the page as it was last saved. The “Save” button will perform the 
following; First, it will run all data validation and error checks on the information that has been completed on 
the tab. At this point, if there are any errors they will appear in red text at the top of the screen. Please note 
that data are not saved until all errors and validation issues have been resolved. Once you have corrected the 
errors, left click the “Save” button again. This will save the data and advance the application to the next tab in 
the vertical order. Once all valid entries for all data have been made the application will provide the user with a 
functioning “Verify and Submit” tab to complete their data submission. Once you have successfully completed 
and saved a screen you will see the green check mark beside the tab. Each tab indicates the category of the 
data that needs to be submitted.  You need to complete each tab regardless of weather you provide the service 
or not. 
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Hospital Performance Measures Data Entry:  
 

1. This is where the quarter specific data will be entered for each measure, i.e. numerator and 
denominator or volume data. You may navigate to the next data entry cell by using the tab key or left 
clicking on it. If ‘NA’ is entered into these cells Note 1 “This hospital does not provide this service will 
display on Ohio Hospital Compare. If ‘NoData’ is entered into these cells Note 4 “Data not available for 
this hospital” will display on the Ohio Hospital Compare. 

2. This area is where the application will automatically calculate the total numerator, denominator, and 
rate or volume for each measure. Please note these are the numbers that will ultimately display on Ohio 
Hospital Compare public website.  

3. If “Note 1, 2, 3, 4 or 5” is present in the “Data for Public Display” column the textual information 
included here is what will actually display on the hospital performance measures public website.  

 
4. Left clicking the note pad icon will bring up a 500 character comment box for each measure. This 

information is not required, however, if a comment is provided it will display on the Ohio Hospital 
Compare public website. 

 
Additionally, near the top of the screen are two more fields to indicate whether or not your hospital provides 
the service that underlies the measures on this page and whether or not the data submitted on this page have 
been calculated from a sample. Please see the performance measure data manual for information about when 
to use these fields.  
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Verify and Submit tab: 
Upon successful completion of all data entry the “Verify and Submit” tab will look like the image below. If you 
have not been able to successfully complete all data entry, this page will simply display a list of all tabs which 
have not been successfully completed. All tabs, including the “Verify and Submit” tab must be completed in 
order for ODH to officially accept your hospitals data submission. Once you have completed the “Verify and 
Submit” tab, you have officially affirmed and submitted your hospital performance measure data to ODH. While 
you may further edit the data up until the reporting deadline, you will be required to re‐complete the “Verify 
and Submit” tab should you do so.  

 

Place a check mark in the “Yes, I agree” checkbox by left clicking on it. Next, left click the “Publish Measures” 
button. At this point, ODH has officially received your data submission and you should receive a message similar 
to the one below;  
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CHAPTER 4: Data Validation, Error Corrections, and Data Modifications  

Select list of common data validations:  
1) Identification tab 

a) The following fields are required to be completed; 
i) Website Address 
ii) Hospital Type 
iii) Contact I – First Name, Last Name, Phone and E‐mail 

(1) Phone must be formatted as ########## Ex: 6149954982 
(2) Email must be properly formatted Ex: Hospitalperformance@odh.ohio.gov 

2) Performance Measure tabs 
a) Data is required, fields must not be blank 
b) Numerator must not be greater than denominator 
c) Numerator and denominator must be positive whole numbers or zero 
d) Both numerator and denominator must be ‘NA’ if either is ‘NA’ 
e) Both numerator and denominator must be ‘NoData’ if either is ‘NoData’ 
f) “Is data calculated from sample?” is a required field if it appears on the screen 
g) “Please select” is not a valid response for measures on the hand washing and staffing tab. 
h) “Yes, I agree” must be checked on the Verify and Submit tab 

 

Correcting Errors and Saving Data: 
As you are entering data, you may see a red asterisk (*) appear next to the field that you just entered. This 
is an indication that there is a problem with the value or value(s) that you just entered. When the “Save” 
button is left clicked a textual error message will appear at the top of your screen to further identify what 
the problem with that data field may be. Please note that as long as there are errors present on a tab the 
data will not be saved. All errors must be fixed prior to the data being saved and the user advancing to 
the next vertical tab for data submission. 
 

Modifying data after it has been submitted:  
Once data has been verified and officially received by ODH, you may still modify it via this application up to the 
lock data of the submission period (i.e., April 30th and October 31st). To edit data simply change the data which 
needs to be modified, left click the “Save” button to ensure that there are no errors, and then recomplete the 
“Verify and Submit” tab to officially send your data to ODH again.  
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CHAPTER 5: Public Presentation and Display of this Information 
Only the total numerator, denominator, rate and/or volume for the 12 month period will display on the public 
website along with any footnotes that apply to the data you submitted. All comments which you provided in 
the comment section of the data submission application will also display on the public website. Be sure to enter 
only comments that pertain specifically to the integrity of the data you provided. If you have comments 
regarding the name, address, certification information, etc… please contact the Ohio Department of Health.  
 
If a measure or set of measures does not apply to your hospital please make sure you enter “NA” into the data 
collection application. This will translate into the following footnote being displayed on the public website “This 
hospital does not provide this service.” 
  
If a measure or set of measures was not collected during the reporting period please make sure you enter 
“NoData” into the data collection application. This will translate into the following footnote being displayed on 
the public website “Data not available for this hospital.” 
 
If your denominator is not more than 25, for the four quarters the following footnote will display on the public 
website along with the total numerator and denominator (i.e., 12/22) “This hospital does not have enough data 
to reliably tell how well it is doing”.  
 
If you entered zero into the numerator and denominator the following will appear on the public website “This 
hospital provides this service but 0 patients met the criteria for inclusion in the measure.”  
 
In addition to the performance measure data you have provided the public website will display the services and 
number of beds that your hospital has. This information will be populated as reported on the annual hospital 
registration form submitted by your facility to ODH.  
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